
横浜みなとみらいホール 受付スタッフ 募集要項 

 

横浜みなとみらいホールでは、横浜を代表する音楽専門のコンサートホールとしてクラシック音楽を中

心に多くのコンサートが日々開催されています。このたび、当ホールをご利用されるお客様へのチケット

販売や受付業務を担当していただくアルバイトスタッフを募集します。一週間の数日を、一日の数時間

を、音楽文化の中心地で生の芸術に触れながら、コンサートのお手伝いをしてみませんか。皆様のご応募

をお待ちしています。  ※レセプショニストの募集ではございません。 

  

《応募できる方》 

（1） コンサートホールのお仕事に関心がある方 

（2） パソコン操作に慣れていて、データ入力を正確にできる方 

（3） 土・日・祝日、年末年始を含むシフト勤務を平均で週２～３日程度できる方 

（4） 令和８年４月１日現在、70 歳未満の方（財団規程により雇用契約期間の上限を 70 歳と定めているため） 

（5） 面接試験(令和８年３月 15 日（日）予定)と採用研修(４月６日（月）)にすべて出席できる方 

（6） 下記に該当しない方 

・禁錮以上の刑に処せられ、その執行を終わるまで又はその執行を受けることがなくなるまでの人 

・日本国憲法施行の日以後において、日本国憲法又はその下に成立した政府を暴力で破壊することを主張する政党 

その他の団体を結成し、又はこれに加入した人 

・平成 11 年改正前の民法の規定による準禁治産の宣告を受けている者（心神耗弱を原因とするもの以外）  

 

《勤務内容》 

（1）チケットの電話予約・窓口販売業務（当ホールチケットセンターでの勤務） 

（2）当ホール主催コンサートの受付、当日券販売など公演関連補助業務（月によって回数は異なる） 

（3）事務室業務の補助 

・事務室での電話対応、施設利用者対応 
・館内の案内、周辺施設の情報提供など来館者対応 

※勤務内容に変更予定はありません 

 

《勤務場所》 

横浜みなとみらいホール（横浜市西区みなとみらい 2-3-6）、近隣の主催公演開催施設等 

※勤務場所に変更予定はありません 

 

《勤務時間》 

8：45～22：00 までの間の基本４時間 30 分～５時間勤務（シフト勤務）  

※以下の A～E 勤務は標準の勤務時間帯 

Ａ勤務  ８：４５ ～ １３：５５ ※10 分の休憩を含む 

Ｂ勤務 １２：５０ ～ １８：００ ※10 分の休憩を含む 

Ｃ勤務  ９：２０ ～ １４：0０  ※10 分の休憩を含む 

Ｄ勤務 １３：５０ ～ １８：３０ ※10 分の休憩を含む 

Ｅ勤務 １７：００ ～  ２２：００ 

※月１時間程度時間外労働が発生する場合あり 

※コンサート関連業務等では 8：45～22：00 の時間内で、適時の 5 時間となる場合あり 

※勤務時間帯は変更となる場合あり 

 

《募集人員》 

若干名 

 

《賃金》 

時給  8：45 ～ 18：00 1,225 円  ／ 18：00 ～ 22：00 1,275 円 

 



《勤務日と勤務形態》 

休館日・施設点検日を除き、土・日・祝日・年末年始を含むシフト勤務で、週平均 2～３日程度、 

月平均 8～12 日程度の勤務です。 

年次有給休暇は法定の通り付与 

 

《勤務期間》 

令和 8 年４月 6 日（月） から 令和 9 年 3 月 31 日（水） まで 

※本人の希望、勤務成績、勤務態度及び当財団の経営状況をもとに通算 4 年を限度に更新する場合がありま

す。（但し財団規程により雇用契約期間の上限は 70 歳と定めております） 

 

《その他》 

◇交通費は当財団規程により別途支給（ただし片道１km 未満は不支給） 

◇労災保険加入 

◇勤務シフトは月単位で事前に希望を募り、当ホールにて指定させていただきます。 

 

《応募方法》 

本紙の「履歴書」と「志望動機記入書式」にご記入のうえ、下記どちらかの方法でご提出ください。 
 

（１）郵送 

下記の宛先までご郵送ください。 

〒220-0012 横浜市西区みなとみらい２-3-６ 横浜みなとみらいホール 

「受付スタッフ募集係」宛 

（２）電子メール 

メール件名を「横浜みなとみらいホール 受付スタッフ応募」とし、提出書類はPDF形式にて 

ご提出ください。 

提出先メールアドレス：02_yokohamaminatomiraihall@yaf.or.jp 

 

《応募締切》 

令和８年２月 28 日（土）必着 

 

《選考内容》 

第 1 次：応募申込書類 

第 2 次：面接(第 1 次選考合格者のみ ３月 15 日（日）予定) 

面接会場：横浜みなとみらいホール（横浜市西区みなとみらい２-3-６） 

 

《選考結果通知》 

選考の結果は合否にかかわらず応募者全員に電子メールにて通知します。 

第１次選考の結果は、３月８日（日）までに通知いたします。 

なお合格者には、第２次選考の日時と会場を併せて通知します。 

※応募書類の返却はいたしません。応募された個人情報は採用選考及び採用後の雇用管理の目的のみに利用

し、当財団のプライバシーポリシーに則り適切に取り扱います。 

https://p.yafjp.org/privacy_policy/ 

 

《問合せ先》 

公益財団法人横浜市芸術文化振興財団 横浜みなとみらいホール 受付スタッフ募集係 

TEL 045（682）2020（９時～18 時／休館日・保守点検日を除く） 

 

  


