
申込場所 発券場所 払戻し方法

横浜みなとみらいホールチケットセンター窓口にてご返金いたします。

購入された店舗にて、ご返金いたします。

横浜みなとみらいホール
チケットセンター
電話予約

セブン-イレブン
ファミリーマート

発券された店舗にて、ご返金いたします。

セブン-イレブン
ファミリーマート

＜既に発券されている場合＞
発券された店舗にて、ご返金いたします。

＜発券されていない場合＞
マイページ内、購入履歴より払戻し手続きをお願いします。

配送で受取

払戻受付期間になりましたらスマートフォンのＱＲコード読み取りにて、
チケット券面のＱＲコードを読み取り、払戻金お受取り口座をご登録ください。
詳しくは下記URLをご覧ください。
http://minatomirai.pia.jp/guide/refund04.jsp

セブン-イレブン
ファミリーマート

発券された店舗にて、ご返金いたします。
※セブン-イレブンでは発券した当日には払戻しできません。発券日の翌日１０時以降の払戻しとなります。

配送で受取

払戻受付期間になりましたらスマートフォンのＱＲコード読み取りにて、
チケット券面のＱＲコードを読み取り、払戻金お受取り口座をご登録ください。
詳しくは下記URLをご覧ください。
https://t.pia.jp/guide/refund09.jsp

Cloak引取で未発券 Cloak内、アイテム一覧より払戻しのお手続きをお願いします。

購入者様に個別にご連絡を差し上げております。そちらに沿ってお手続きをお願いいたしま
す。

購入者様に個別にご連絡を差し上げております。そちらに沿ってお手続きをお願いいたしま
す。

(電話10:00～17:00／窓口11:00～19:00　　休館日・保守点検日を除く)

＜払戻し方法のご案内＞
3/1（金）「オルガン・リサイタル・シリーズ47 鈴木雅明オルガン・リサイタル」

　　　　払戻し受付期間：1/29(月) 10:00　～　3/1(金) 23:59

※上記期間のうち、各窓口の営業時間内での受付となります(発券場所はチケット券面下部に印字されております。）
※郵送の場合は、「3/1(金)必着」にて返送ください。

横浜みなとみらいホール
チケットセンターＷＥＢ

横浜みなとみらいホールチケットセンター窓口にて
直接購入

【お問合せ先】

神奈川芸術協会

バッハ・コレギウム・ジャパン
チケットセンター

横浜みなとみらいホールチケットセンター　０４５-６８２-２０００

チケットぴあ
（ＷＥＢサイト）

セブン-イレブン店内マルチコピー機にて
直接購入


