
横浜みなとみらいホール施設利用ウェブシステム 利用規約 

 

（趣旨） 

第1条 横浜みなとみらいホール施設利用ウェブシステム（以下「ウェブシステム」という。）

は、横浜みなとみらいホール施設の利用にあたり、インターネットを介したホール

公式ウェブサイトからの音楽練習室利用申込み、大小ホール利用抽選申込み、およ

び公演情報のフォーム入力を可能とすることでホール利用者の利便性を高めると

ともに、横浜みなとみらいホール貸館運営の効率化を図ることを目的に、横浜みな

とみらいホール指定管理者（以下「ホール」という。）が設置するウェブシステム

です。この規約は、適正かつ公平なウェブシステム運用を行うため、ウェブシステ

ムの利用に際し必要となる内容について定めるものです。 

 

（規約の承認） 

第2条 ウェブシステムを利用して施設の予約等の手続きを行うためには、本規約への同

意が必要となります。ウェブシステムを利用しようとする者（以下「利用者」とい

う）は、本規約に同意したものとみなされ、ホールは規約の同意を前提に利用者へ

ウェブシステムのサービスを提供します。何らかの理由により本規約への同意が

確認できない場合は、ウェブシステムをご利用いただけません。 

 

（利用者登録） 

第3条 本規約に同意のうえ、ウェブシステムの利用に必要な登録申請を、インターネット

を介して、または所定の登録申請方法によりホールに対して行い、ホールがその申

請を承認して登録した個人または団体の利用者を登録者とします。 

２ 登録者は、ホールが登録者の氏名、団体名、住所および電話番号等の情報をウェブ

システムおよび横浜みなとみらいホール施設予約管理システム内で管理し、業務

上必要な範囲内で利用することを了承するものとします。 

 

 

（利用者登録の条件） 

第4条 個人または団体が利用者の登録をしようとする場合は、次の条件を満たすことと

します。   

(1) 同じ個人、または同じ団体がウェブシステムに登録されていないこと。 

(2) 同じ IDがウェブシステムに利用者の登録がなされていないこと 

２ 利用者の登録は、1ID につき、一個人または一団体の登録ができるものとします。 

 

（IDおよびパスワードの設定、管理） 



第5条 ホールは、登録者が指定する電子メールアドレスを当該登録者に係る ID（以下「ID」

という。）としてウェブシステムに登録します。 

２ ホールは、登録者が指定する文字列を当該登録者に係るパスワード（以下「パスワ

ード」という。）としてウェブシステムに登録します。 

３ 登録者は、善良な管理者の注意をもって、ID およびパスワードを適切に管理する

ものとします。また特定の ID およびパスワードにより行われた行為については、

その登録者により行われた行為とみなします。 

４ IDおよびパスワードの使用あるいは管理に際し、登録者に起因する理由で、IDお

よびパスワードが不正に使用され、その結果登録者に何らかの不利益が生じたと

き、あるいはホール、ウェブシステムまたは横浜みなとみらいホール施設、または

他の利用者に損害を与えた場合は、当該登録者がその一切の責めを負うものとし

ます。 

 

（IDおよびパスワードの紛失、漏洩、盗難） 

第6条 登録者は、ID およびパスワードを紛失、あるいは漏洩、または盗まれた場合は、

直ちにその旨をホールへ届け出るものとします。この場合において、ホールは、当

該 IDおよびパスワードの利用を停止することができるものとします。 

  ２ 前項の届出を行うまでの間において、登録者の IDおよびパスワードによってなさ

れた行為は、登録者によって行われたものとみなします。 

３ 前項の届出を行うまでの間において、当該 IDおよびパスワードを第三者に不正に

使用され、その結果登録者に何らかの不利益が生じた場合、あるいはホール、ウェ

ブシステム、横浜みなとみらいホール施設、または他の利用者に損害を与えた場合

は、当該登録者がその一切の責めを負うものとします。 

 

（登録情報の字体） 

第7条 登録者の申請内容に使われる字体が、ウェブシステムにおいて取扱いが困難な字

体である場合は、類似する標準字体（JIS 第一、第二水準）で登録するものとしま

す。この場合において、ウェブシステムで表示される字体並びに郵送物等の字体は

標準字体となります。 

 

（登録の廃止） 

第8条 登録者が所定の方法でウェブシステムの登録廃止の意志を申し出、ホールがこれ

を承認した場合、当該登録を廃止するものとします。 

 

（施設利用申込み等） 

第9条 登録者は、パソコンまたはタブレット、携帯電話等によってインターネットを通じ、



ウェブシステムにアクセスし、その ID およびパスワードを入力することにより、

次のサービスを受けることができます。 

(1) 音楽練習室の予約(当日の予約を除く) 

(2) ホール利用に関わる公演情報の登録･提出 

２ 前項のサービスは、利用期間内 24時間の受付を基本としますが、ウェブシステム

のメンテナンスのため利用できない日または時間帯が生じる場合があります 

３ 第 1 項第 1 号は、ホールが別途定める件数を上限として同時に複数の予約ができ

るものとします。 

 

（音楽練習室利用予約の取消） 

第10条 登録者は、第 9条第１項第１号に規定する音楽練習室の予約について、登録者のや

むを得ない都合により予約の取消を希望する場合は、事前に所定の方法で取消を

申し出、ホールがこれを承認した場合、当該予約を取消できるものとします。 

 

（ウェブシステム登録事項の変更） 

第11条 登録者は、ウェブシステムに登録した氏名、住所等に変更が生じた場合は、遅滞な

く、インターネットまたは所定の方法により登録事項の変更手続を行うものとし

ます。 

２ 前項の手続がないために、ホールからの通知または送付書類その他のものが延着

または到着しなかったことにより生じる不利益または損害について、ホールは責

任を負わないものとします。 

 

（登録者の利用停止および取消） 

第12条 ホールは、登録者または登録団体が次のいずれかに該当した場合には、ウェブシス

テムの利用を停止し、またはその登録を取り消すことができるものとします。また

停止、もしくは取消された場合に生じる不利益や損害について、ホールは責任を負

わないものとします。 

(1) ウェブシステムの登録や利用において虚偽の申告をした場合 

(2) 本規約に違反した場合 

(3) 第 11条第 1項に規定する手続がされない場合 

(4) 登録者の責に帰すべき事由によりその所在が不明となり、当該登録者への通知・連

絡が不可能であるとホールが判断した場合 

(5) ウェブシステム対象施設が規定されている条例および条例規則等に違反した場合 

(6) ウェブシステムおよび施設の利用に際し、ホールの指示に従わない場合 

(7) 不適切な利用方法により他の利用者の利用の妨げになるとホールが判断した場合 

(8) 第 10条に規定する音楽練習室予約の取消回数が、ホールが別途定める回数を超え



た場合 

(9) 第 10 条に規定する音楽練習室予約の取消を行わず、予約当日ホールに来館せず、

音楽練習室の利用を行わない回数が、ホールが別途定める回数を超えた場合 

(10) ウェブシステムおよび施設の管理･運営上支障があるとき、そのほかホールが必要

と認めたとき 

 

（禁止行為） 

第13条 ウェブシステムの利用に当たっては、次に掲げる行為を禁止します。 

(1) ウェブシステムを施設予約以外の目的で利用すること 

(2) ウェブシステムの管理および運営を妨害、破壊すること 

(3) ウェブシステムに対し、不正にアクセスすること 

(4) ウェブシステムに対し、ウィルスに感染したファイルや、悪意のあるプログラムを

含むファイルを送信すること 

(5) ウェブシステム、ウェブシステムに含まれるプログラム、およびその他著作物の修

正、複製、改ざん、販売等の行為 

(6) 他人もしくは他団体の ID、パスワード等を不正に使用すること。 

(7) その他法令等に違反すると認められる行為をすること 

２ ホールは、ウェブシステムに対し前項(1)から(6)のいずれかに該当する行為が明

らかな場合、又は該当する行為があると疑うに足りる相当な理由がある場合は、利

用者から収集した情報の抹消、ウェブシステムの停止等の必要な措置を行うこと

ができるものとします。 

 

（免責事項） 

第14条 次の各項目に対してホールはその一切の責任を負いません。 

(1) 利用者が本ウェブシステムを利用したことにより発生した利用者の損害、および

利用者が第三者に与えた損害 

(2) 利用者への事前の通告の有無を問わず、ホールがその裁量において行った、ウェブ

システムの改修、運用停止、中断等のために生じた利用者の損害 

(3) ウェブシステムの利用者が使用するパソコンまたはタブレット、携帯電話等機器

の障害、不具合、通信回線上の障害、その他、ホールの責めに帰さない理由による

ウェブシステムの障害等により発生した利用者の損害、および、利用者が第三者に

与えた損害 

 

（著作権） 

第15条 本ウェブシステムに含まれているプログラムおよびその他著作物に関する著作権

は、ホールに帰属します。 



 

（個人情報の保護） 

第16条 ウェブシステムおよびウェブシステム対象施設の利用のために提供を受けた個人

情報は、「公益財団法人横浜市芸術文化振興財団プライバシーポリシー」

（https://p.yafjp.org/privacy_policy/）に則り、適切に取扱います。 

２ 個人情報の収集・利用・管理は、ホールのほか、ウェブシステムおよび横浜みなと

みらいホール施設予約管理システムの管理･運営に関わる受託業者が行います。 

３ ウェブシステムの利用・運用、対象施設の利用・運営、およびそれに伴う予約管理

業務（料金収納業務や登録者から提供された公演情報を基に行う広報業務を含む）

以外の目的で、登録者の同意を得ずに個人情報の利用、または第三者への情報提供

を行うことはありません。ただし、次のいずれかに該当する場合を除きます。 

(1) 裁判所・警察等法執行機関等から、法令に基づき情報の開示を求められた場合 

(2) 人の生命、身体または財産を保護するため、緊急かつやむを得ないとホールが判断

した場合 

 

（規約の変更、承認） 

第17条 ホールは、必要があると認めるときは、利用者への事前の通知を行うことなく、本

規約を変更することができるものとします。 

２ 本規約の変更後にウェブシステムを利用したときは、利用者は変更後の規約に同

意したものとみなします。 

 

附 則 

（施行期日） 

この規約は、令和 4年 7月 1日から施行する。 

 

附 則 

（施行期日） 

この規約は、令和 4年 11月 11日から施行する。 

 


